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1. A Hazirend érvényessége

Jelen hazirend a Tatai Malomkert teljes teriiletére - ideértve a kertet és Jen6-malom
épliletét is - és az oda belép6 valamennyi személyre érvényes, az év valamennyi
napjan. A Tatai Malomkertbe val6 belépéssel, illetve a szolgaltatasok barmelyikének
igénybevételével ezen Hazirend szabalyainak betartasa kotelezové valik a Latogato
szamara. Aki a hazirendben foglaltakat megszegi vagy a figyelmeztetés ellenére sem
tartja be, a parkbol eltavolithatd és attol a szolgaltatas megtagadhato!

A teriileten vagyonvédelmi célbdl elektronikus kamerarendszer miikodik. Az
adatkezelés jogalapja az ilizemeltetd jogos érdeke. Az adatkezelés részletes
szabalyait az adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

2. Tulajdonos, ilizemeltetd, feliigyeleti és ellen6rz6 szervek

TULAJDONOS:
Tata Varos Onkormanyzata

UZEMELTETO:
Tatai Varoskapu Kézhaszn( Zrt.
2890 Tata, Varalja u. 4.
tel: +36 34 589 555,
+36 30 962 1348
e-mail: info@tataivaroskapu.hu

FELUGYELETI SZERVEK:
e Tata Varos Jegyzéje
e Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Foosztaly,
Elelmiszerlanc-biztonsagi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Féosztaly

3. Altalanos rendelkezések és el6irasok

A Malomkert izemeltet6jének és dolgozoinak alapvetd kotelessége, hogy biztositsak
a latogatok kulturalt és szakszerd( kiszolgalasat. Fontos feladatuk, hogy a biztonsagos
Uzemeltetés targyi és személyi feltételei, egészség-, munka- és tlizvédelmi
szempontbol is folyamatosan biztositottak legyenek. Ennek érdekében az
esetlegesen el6alld veszélyforrasokat az lizemelteté koteles soron kiviil
megsziintetni, illetve azok helyszinét a latogatok elol le kell zarja. A
veszélyhelyzetek elkeriilésére vonatkoz6 eldirasokat, utasitasokat a Malomkert
latogatoi és az lizemeltet6 dolgozdi is kotelesek betartani.

A hazirend megszegésébol fakadd karokért a hazirendet megszegd, vagy a hazirendet
megszegl személyért felelés személy felel. Amennyiben a hazirend megszegése
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egyben jogszabalysértést is jelent, a hazirendet megszegd, vagy a hazirendet
megszegd személyért felelds személy viseli a jogszabalyi feleldsséget, és 6t terhelik
az esetleges jogszabalyi szankciok.

3.1. Tatai Malomkert latogatasanak szabalyai:

1.

A Malomkert Uzemeltetéje biztositja a latogatok szamara, a malom-
maketteknél az informacios tablakat. Lehetové teszi tovabba a Malomkert
vezet6 nélkiili szabad latogatasat sajat felelGsségre.

A Tatai Malomkert lizemeltet6je biztositja tovabba a latogatok szamara a 4.
fejezetben foglaltak szerint a nyitvatartasi idoben torténd latogathatosagat,
tarlatvezetést, belépd- és szolgaltatasi jegy vasarlasat és termékvasarlast,
nyitvatartasi idon kivil kizarolag elézetes bejelentkezés alapjan és
engedéllyel.

. A kert és a JenO6-malom berendezési targyai, felépitményei kizarolag

rendeltetésszerlien hasznalhatoak! TILOS a berendezési és kiallitasi
targyakban barmely mddon torténd karokozas a teljes Malomkert teriiletén!

. Tilos behozni a 175/2003. (X. 28.) Korm. rend. szerinti kozbiztonsagra

veszélyes (pl. szUr6-, vagoeszkoz, lofegyver, gazspray, sokkold stb.).
eszkozoket. Ennek megszegése rendori intézkedést von maga utan.

. A Malomkert teriiletén a latogatok a sajat felel6sségiikre tartdzkodnak,

tovabba sajat feleldsségiikre hasznaljak a bemutatashoz rendelkezésre allé
eszkozoket, malom-maketteket és a teljes teriiletet!

Szeles, esOs, viharos idében a kertbe belépni veszélyes, és kizarolag sajat
felelosségre lehet, ilyenkor a fak alatt, épiiletek kozelében tartdzkodni tilos!

. A tisztasagra mindenki a legnagyobb gonddal tartozik iigyelni. Tilos a kertben

és a malomban szemetelni! A hulladékot az arra kihelyezett
hulladéktarolokban kell elhelyezni. A WC-k rendeltetésszer( hasznalata és
annak tisztan tartasa, tisztasaganak megovasa mindenkire nézve kotelezo.

. A Malomkert teljes teriiletén tilos a dohanyzas, ideértve az elektromos

cigaretta hasznalatat is!

. A figyelmezteto tablakon feltlintetett utasitasok betartasa minden latogatora

nézve kotelezo.

10.Allatot a teriiletre bevinni tilos, kivéve a fogyatékkal él6 személyt segité

segito- vagy vezetokutyat.

11.Tilos minden olyan tevékenység, amely indokolatlanul zavarja a latogatok

nyugalmat, illetve a kert optimalis miikodését akadalyozza.

12.A Tatai Malomkert teriiletén az lizemeltetd elozetes irasbeli engedélye és

dijazasanak megfizetése hianyaban tilos barmiféle gazdasagi, kereskedelmi
vagy reklamtevékenység folytatasa.

13.Tilos a kert teruletén tizet rakni!

14.Tilos a malomarokban flirodni!
15.A latogatok kizardlagos felelossége a rabizott gyermekek, személyek,

vagyontargyak feligyelete, dvasa. Uzemelteté semmiféle felelésséget nem
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vallal a Kkivilrol, vagy belilrél érkezé veszélyekért, katasztrofakeért,
balesetekért, karokért.

3.2. Jen6-malom latogatasanak kiilonos szabalyai:

1.

A szolgaltatasok igénybevétele csak érvényes belépé ellenében torténhet. A
szolgaltatasok a latogatok szamara érkezésikk sorrendjében allnak
rendelkezésre. Kivételt képeznek a terhes anyak, vilagtalanok és a
mozgaskorlatozottak. Azon latogatok, akik erésen mozgassériiltek, onellatasra
nem képesek segitd személyt is igénybe kell venniiik belépdjegy ellenében. A
mozgassérlilt a szolgaltatast sajat feleldsségére veheti igénybe.

. A turisztikai létesitmény latogatasa soran a Malomkert hasznalati

szabalyait be kell betartani, ami a helyszinen is kifiiggesztésre keriil. A
szolgaltatasokat mindenki csak sajat felel6sségére veheti igénybe!

. Tilos a Jen6-malomba él6 allatot (kivéve a fogyatékkal élo személy segitésére

kiképzett segitd-, vagy vezetbkutyat), fegyvert, vagy annak latszo targyat,
szUrd- és vagoeszkozt, illetve egyéb életre, testi épségre, egészségre vagy a
mUitargyakra veszélyes targyat vagy anyagot, eserny6t, esdkabatot, illetve
gyermekjatékot.

Kiallitason kizarolag az lizemeltet6 tarlatvezetéi illetve az lizemeltetdvel
szerz6déses jogviszonyban allé alvallalkozok tarthatnak tarlatvezetést, egyedi
esetben vezérigazgatdi engedéllyel kiils6 tarlatvezetd, szakképzett
idegenvezetd. A csoportvezetot, kisérd tanart, illetve sziil6t (valamint eseti
kilon engedéllyel rendelkezé kiils6 tarlatvezet6t, idegenvezet6t) terheli a
felelosség azért, hogy csoportjuk minden tagja betartsa a hazirendben
foglaltakat.

A Jen6-malomban a dohanyzas nem megengedett, illetve az elektromos
cigaretta hasznalata sem engedélyezett!

Az épiiletekben a hazirend, tlizvédelemi és munkaszabalyzati rend be nem
tartasabol, illetve be nem tartasabol kovetkezo balesetek, tlizesetek,
karesetek jogi és anyagi felelGsségét teljes egészében az oda belépd viseli.
Ezen szabalyokat belépés elétt meg kell ismerni.

Az éplilet teriiletén csak sajat hasznalatra késziilé amatér fényképek készitése
engedélyezett, mely tevékenység soran a latogato koteles tiszteletben tartani
masok személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 jogat.

Aki a Malomkert vagy a Jen6-malom berendezési, felszerelési targyaiban, a
park novényzetében szandékosan, vagy gondatlan magatartasaval kart okoz,
attél a Tatai Malomkert lizemelteté Tatai Varoskapu Kozhasznu Zrt. a kar
megtéritését kovetelheti.

4. Belépojegyek, szolgaltatasi jegyek és a nyitvatartas rendje



4.1.Belépbjegyek arusitasa és termékértékesités a zarérat megeldzé 30 percig
lehetséges.

4.2.A Tatai Malomkert teriiletén gazdasagi, kereskedelmi, reklam-, filmforgatasi
vagy lzleti céll fotdzasi tevékenység kizarolag az lizemeltetd eldzetes irasbeli
engedélyével végezhetd. Az ilyen tevékenységek feltételeit és esetleges
dijazasat az lizemeltetével kotott kilon megallapodas rogziti.

4.3. Tatai Malomkert és Jen6-malom nyitvatartasa:

A létesitmény aktualis nyitvatartasi ideje a helyszinen, valamint a Tatai
Varoskapu Kozhasznu Zrt. hivatalos feliiletein keril kozzétételre.

4.4. A |étesitmény nyitvatartasat az lizemelteté indokolt esetben
megvaltoztathatja (pl. mlszaki hiba, zartkorld esemény, munkaer6-hiany vagy
gazdasagossagi szempontok), melyet kifiiggesztett tajékoztaté formajaban,
illetve a Tatai Angolkert - Malomkert honlapjan kozzé tesz.

4.5.A megvasarolt belépbjegy csak a valtas napjan, és csak arra a latogatasra
érvényes, amelyre kiadtak. A szolgaltatasi jegy arra a napra érvényes, amelyet
a jegy tartalmaz, és kizarolag arra a szolgaltatasra, amire kiadtak.

4.6.Belépbjegy vasarlasa soran kedvezményre jogosito feltételek:
« Tata kartya
« Ervényes diakigazolvany
« Ervényes nyugdijasigazolvany
« Csaladi kedvezmény
« 3 év alatti gyermek
» Duna-mente Turisztikai Kartya

4.7.Kedvezmények jogositasara szolgalé dokumentumokat, igazolvanyt kérés
nélkiil a pénztari jegyvaltaskor be kell mutatni. A téritéses szolgaltatasok
dijszabasat a pénztaraknal ki kell fliggeszteni.

5. Gazdasagi tevékenység

5.1. A Tatai Malomkert teriiletén kizardlag az izemeltetonél elozetesen
megvasarolt szolgaltatasi jeggyel (ld.4.2.) engedélyezett barmiféle lizleti célu
vagy gazdasagi, kereskedelmi, illetve reklamtevékenység folytatasa. Ezen
tevékenységeket meghatarozott dij ellenében és eldzetesen egyeztetett
idépont(ok)ban és helyszinen lehet folytatni. Ez ligyben az ilizemeltetohoz kell
fordulni.



5.2. A szolgaltatasi jegy csak és kizarolag a kérelemben megfogalmazott célu és
idotartamu felhasznalasra vonatkozik. De nem kell dijat fizetni magancélu
tevékenység (pl. magancélu amator fotozas vagy videdzas) soran semmilyen
korilmények kozott.

6. Talalt targyak, értékmegorzés

6.1. A Tatai Malomkert teriiletén vagy a Jend-malomban, 6rizetlenil hagyott
targyak eltinésébdl, elvesztésébbl szarmazod karokért az iizemeltetd Tatai
Varoskapu Kozhasznu Zrt. nem vallal felelGsséget.

6.2. A Tatai Malomkert teriiletén és létesitményeiben talalt targyakat a Malomkert
fogaddépiiletében lehet leadni.

6.3. A talalt targyakat az lizemeltet6 30 napig orzi.

7. Panaszkezelés

7.1. A Vasarlok Konyve a Malomkert fogadoépiiletében all a latogatok
rendelkezésére.

7.2. A vendég jogosult a szolgaltatdas modjara, annak mindségére, vagy a
szolgaltatast végzd dolgozo magatartasara vonatkozo észrevételeit rogziteni a
Vasarlok Konyvében.

7.3. A panaszos bejegyzést az lizemeltetd vezetdje érdemben koteles vizsgalni, és
annak eredményérdl a vendéget a bejegyzést koveté 30 napon beliil irasban
tajékoztatni.

7.4. A vendég panaszaval kozvetleniil fordulhat

« Tata Varos Onkormanyzat Jegyz6jéhez (2890 Tata, Kossuth tér 1.)

o Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Féosztalyahoz (2800 Tatabanya Bardos Laszlo u. 2., Pf.173.)

8. Egyéb rendelkezések

8.1. Azt a személyt, aki a hazirendben foglaltakat megsérti, vagy a tobbi latogato
nyugalmat zavarja, de magatartasa nem mindsiil szabalysértésnek, a parkbol
eltavolithato, és a szolgaltatasok tovabbi igénybevételébdl kizarhatd. Ehhez
sziikség esetén hatdsagi személy kozremiikodése is igénybe vehet6. Ismétlodo
vagy sulyos esetben az elkoveté személye hosszabb id6re is kizarhato a
szolgaltatast igénybe vevok korébol.

8.2. A Tatai Malomkertben felel6s szolgalati tevékenységet ellatd alkalmazott
(informacioszolgalati  ligyintézo, tarlatvezeté stb.) kozfeladatot ellatd
személynek tekintendd, és a hivatalos személyekre vonatkoz6 védelem illeti
meg.



8.3. Az lizemeltet6 jogosult a teriiletre torténd belépést megtagadni vagy a
teriiletrdl eltavolitani azt a személyt, aki a hazirendet megszegi vagy a latogatok
biztonsagat veszélyezteti.

8.4. A hazirend a Tatai Malomkert honlapjan, a parkban és a fogadoépiiletben
teljes terjedelemben megismerhetd, jol lathato helyen kell kifliggeszteni.

8.5. Az lizemeltet6 fenntartja a jogot a hazirend modositasara.

Tata, 2026.01.01

Tatai Varoskapu Kozhasznu Zrt.
uzemelteto
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