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1. A Hazirend érvényessége

Jelen héazirend a Tatai K6faragd haz teljes teriiletére, és az oda belépd valamennyi személyre
érvényes, az év valamennyi napjan. A Tatai Kofaragd hazba vald belépéssel, illetve a
szolgéltatasok barmelyikének igénybevételével ezen Hazirend szabélyainak betartisa
kotelezévé valik a Latogatd szamara. Aki a hazirendben foglaltakat megszegi vagy a
figyelmeztetés ellenére sem tartja be, a teriiletr6l eltavolithatd és attdl a szolgéltatds
megtagadhato!

A létesitmény teriiletén vagyonvédelmi célbdl elektronikus kamerarendszer miikodik. A
kameras megfigyelés tényérdl a latogatok a bejaratnal elhelyezett tajekoztatokbol
értestilhetnek. Az adatkezelés a Tatai Varoskapu Kézhasznu Zrt. jogos érdekén alapul, az
adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint.

2. Tulajdonos, lzemeltetd, feliigyeleti szervek

TULAJDONOS:
Tata Varos Onkormanyzata

UZEMELTETO:
Tatai Varoskapu Kdzhasznu Zrt.
2890 Tata, Varalja u. 4.
tel: +36 34 589 555,
+3630 962 1348
e-mail: info@tataivaroskapu.hu

FELUGYELETI SZERVEK:
e Tata Varos Jegyzdje

e Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly,
Elelmiszerlanc-biztonsagi Fosztaly, Fogyasztovédelmi Féosztaly

3. Altalanos rendelkezések és eléirasok

A Tatai K6faragd haz lizemeltetdjének és dolgozdinak alapvetd kotelessége, hogy biztositsdk a
latogatdk kulturalt és szakszer( kiszolgalasat. Fontos feladatuk, hogy a biztonsagos tizemeltetés
targyi és személyi feltételei, egészség-, munka- és tlizvédelmi szempontbodl is folyamatosan
biztositottak legyenek. Ennek érdekében az esetlegesen el6allo veszélyforrasokat az tizemeltetd
soron Kivil meg kell szintesse, illetve azok helyszinét a latogatok el6l le kell zarja. A
veszélyhelyzetek elkeriilésére vonatkozo el6irasokat, utasitasokat a Kéfaragd haz Iatogatoi és
vendégei és az tizemelteté dolgozoi is kotelesek betartani.

A hazirend megszegésébdl fakado karokért a hazirendet megszegd, vagy a hazirendet megszegd
személyért felelds személy felel. Amennyiben a hidzirend megszegése egyben jogszabalysértést
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is jelent, a hazirendet megszegd, vagy a hazirendet megszegd személyért felelos személy viseli
a jogszabalyi felelosséget, ¢s 6t terhelik az esetleges jogszabalyi szankcidk.

3.1. A Tatai Kéfaragé haz latogatasanak szabalyai:

1. A Tatai Kéfarago haz tizemeltet6je biztositja a latogatok szamara a terilet latogathatsagat
¢s tarlatvezetést nyitvatartasi idoben, valamint egyéni megrendelés alapjan a terembérlést
tovabba egyéni/csoportos latogatast nyitvatartasi idon kiviil, eldzetes bejelentkezés alapjan.

2. A Tatai Kéfaragd haz tizemeltet6je biztositja tovabba a latogatok szamara a belép6- és
szolgaltatasi jegy vasarlasat és termékvasarlast.

3. A héz berendezési targyai, felépitményei Kizarolag rendeltetés-szeriien hasznalhatoak!
TILOS a haz berendezési targyaiban barmely médon torténd karokozas.

4. Tilos behozni kozbiztonsagra veszélyes (pl. sziro6-, vagoeszkoz, 16fegyver, gazspray,
sokkold stb.). eszkdozoket. Ennek megszegése renddri intézkedést von maga utéan.

5. A haz teriiletén a latogatok a sajat feleldsségiikre tartozkodnak, tovabba sajat felelésségiikre
hasznaljak a bemutatashoz rendelkezésre allo targyi eszkdzoket.

6. A tisztasagra mindenki a legnagyobb gonddal tartozik tgyelni. Tilos a héazban és
létesitményeiben szemetelni! A hulladékot az arra kihelyezett hulladéktarolokban kell
elhelyezni. A WC-k rendeltetésszerii hasznalata és annak tisztan tartdsa, tisztasdganak
megovasa mindenkire nézve kotelezo!

7. A figyelmeztet6 tablakon feltiintetett utasitasok betartasa minden latogatora nézve kotelezo!

8. A letesitmény teljes tertileten — ideértve az udvart is — a dohanyzas és az elektronikus
cigaretta hasznalata tilos a nemdohanyzok védelmérél szolo 2011. évi XLI. térvény
rendelkezései szerint.

9. Allatot a létesitmény teriiletére bevinni tilos, kivéve a fogyatékkal él6 személyt segitd
kiképzett segitd- vagy vezetdkutyat.

10. A Tatai K6faragod haz teriiletén az lizemeltetd el6zetes irasbeli engedélye és dijazasanak
megfizetése hidnyaban tilos barmiféle gazdasagi, kereskedelmi vagy reklamtevekenység
folytatasa.

11. Tilos a belsé udvarban kempingezni!
12.Tilos a haz bels6 udvaran, teriiletén tiizet rakni! A tlizrakési tilalom a Kéfaragd haz egész
terliletére kiterjed!

13. A latogatok kizarolagos feleldssége a rabizott gyermekek, személyek, vagyontargyak
felligyelete, Ovésa. Az iizemeltetd nem vallal feleldsséget az olyan karokért, amelyek a
latogatd sajat magatartasabdl, a hazirend megszegésébdl, illetve az eléirasok figyelmen
kivil hagyasabol erednek.

3.2. A Kéfaragé haz latogatasanak kiilonos szabalyai:

1. A tarlatvezetési és szakvezetési és keramiapadlas megtekintéséhez kapcsolodd
szolgaltatasok igénybevétele csak érvényes belépdjegy ellenében torténhet. A kézmiives
¢és gasztroturisztikai szolgaltatasok az eldirt szolgaltatasi aron vehetdk igénybe, kivéve
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ha a programot ingyenesen hirdeti a létesitmény. A szolgéltatasok —kivéve az elézetese
regisztracidhoz kotott eseményeket — a latogatok szamara érkezésuk sorrendjében
allnak rendelkezésre. Kivételt képeznek a siketek, vilagtalanok, értelmi
fogyatékossaggal ¢lok és a mozgéskorlatozottak. Azon latogatok, akik erdsen
mozgassériiltek, Onellatdsra nem képesek segité személyt is igénybe kell vennilk. A
mozgassériilt a szolgaltatast sajat felelosségére veheti igénybe.

A turisztikai létesitmények latogatasa soran az adott 1étesitmény Mitkddési Szabalyzatat
kell betartani, ami a helyszinen kifliggesztésre keril. A szolgaltatdsokat mindenki csak
sajat felelosségére veheti igénybe.

Tilos a kiallitoterekbe ételt, italt bevinni, valamint €16 allatot (kivéve a fogyatékkal é16
személy segitésére kiképzett segitd-, vagy vezetdkutyat), fegyvert, vagy annak latszo
targyat, sz(rd- és vagoeszkozt, illetve egyéb életre, testi épségre, egészségre vagy a
mitargyakra veszélyes targyat vagy anyagot, esernyOt, esdkabatot, illetve
gyermekjatékot. (Amennyiben egészségileg indokolt, folyadék kizéarélag egy darab,
taskaban tartott max. 0,5 literes palackban bevihetd.)

A létesitményben illetve a keramiapadlason kizarolag az tizemeltet6 tarlatvezetdi illetve
az lizemeltetovel szerz6désben allo alvallalkozok tarthatnak tarlatvezetést vagy egyedi
esetben vezérigazgatdi engedéllyel kiilsé tarlatvezetd, szakképzett idegenvezetd. A
csoportvezetot, kisérd tandart, illetve sziilot (valamint eseti kiilon engedéllyel rendelkezd
kiils6 tarlatvezetdt, idegenvezetdt) terheli a feleldsség azért, hogy csoportjuk minden
tagja betartsa a hazirendben foglaltakat.

Az épiiletekben a hazirend, tlizvédelmi és munkaszabalyzati rend be nem tartasabol
kovetkezo balesetek, tlizesetek, karesetek jogi €s anyagi felelosségét teljes egészében az
oda belépé viseli. Ezen szabalyokat belépés el6tt meg kell ismerni.

Az ¢épiilet teriiletén csak sajat hasznalatra késziild amatér fényképek készitése
engedélyezett, mely tevékenység soran a latogatd koteles tiszteletben tartani masok
személyes adatainak védelméhez fiz6d6 jogat. Gazdasagi célbdl torténd fotdzas
fotdsjegy megvaltasaval engedélyezett!

Aki a Kéfaragd haz vagy létesitményei berendezési, felszerelési targyaiban, a bels6
udvaron szandékosan, vagy gondatlan magatartasaval kart okoz, attol a Tatai K6farago
hazat tizemelteté Tatai Varoskapu Kozhasznu Zrt. a kar megtéritését kovetelheti.

14 év alatti gyermekek a 1étesitmény teriiletén kizarolag felndtt kiséretében
tartozkodhatnak. A kisér6 személy felelds a gyermek magatartasaért és a hazirend
betartasaért.

A latogatok kotelesek a létesitmény berendezeéseit, kiallitasi targyait és
infrastrukturajat rendeltetésszeriien hasznalni. Aki szandékosan vagy gondatlan
magatartasaval kart okoz, koteles a kart megtériteni a Polgari Térvénykonyv
vonatkozo rendelkezeései szerint.

4. Belépés megtagadéasa és a terulet elhagyasara kotelezés

Az lizemeltetd jogosult megtagadni a belépést, illetve a létesitmény teriiletérdl eltavolitani azt
a személyt,

aki ittas vagy bodult allapotban van,

aki agressziv, fenyegetd vagy a tobbi latogatd nyugalmat zavaré magatartast tanusit,

5.



« akia hazirendben foglalt szabalyokat megszegi,

o aki a létesitmény berendezéseiben vagy tertletében kart okoz vagy annak veszelyét
idézi eld,

o akia személy- és vagyonbiztonsagot veszélyezteti.

Az ilyen személy a szolgaltatasok igénybevételébdl kizarhatd, és a létesitmény teriiletének
elhagyasara kotelezheto.

5. Fotozas es felvetelkészités
A létesitmény teriiletén kizardlag sajat hasznalatra késziilo amatdr fényképek és videdfelvételek

készithetok.

Kereskedelmi, reklam- vagy médiacéll fot6zas, filmforgatés, valamint szervezett fot6zés (pl.
esklivdi vagy modellfotozas) kizardlag az iizemeltetd eldzetes engedélyével, illetve az
iizemeltetd altal meghatarozott feltételek €s dijak mellett végezhetd.

6. Belépdjegyek és nyitvatartas rendje

6.1.Belépbjegyek arusitasa és termékértékesités a haz nyitdsatol kezdédéen a zarorat
megel6zé 30 percig lehetséges.

6.2.Szolgaltatasi jegyek véasarlasa lehetbleg a szolgaltatdis megkezdését megel6zéen a
pénztari 6rakban lehetseges.

6.3.Nyitvatartds: A Tatai K6faragd haz egész évben latogathatd nyitvatartasi idében, dij
ellenében.

6.4. A Tatai Kéfarago haz nyitvatartasa:
6.4.1. A létesitmeny aktudlis nyitvatartasi ideje a helyszinen, valamint a Tatai
Véaroskapu Kdzhasznu Zrt. hivatalos feliiletein keriil kozzétételre.

6.5. A létesitmény nyitvatartasat az iizemelteté indokolt esetben megvaltoztathatja (pl.
miiszaki hiba, zartkorii esemény, munkaerd-hiany vagy egyéb gazdasagi indokok),
melyet kifuggesztett tajékoztatd formajaban, illetve a Tatai Kéfaragd haz honlapjan,
facebook oldalan kozzeé tesz.

6.6. A megvasarolt belépbjegy csak a valtas napjan, és csak arra a latogatasra érvényes,
amelyre kiadtak. A szolgaltatasi jegy arra a napra/napokra érvényes, amelyet a jegy
tartalmaz, és kizardlag arra a szolgaltatasra, amire Kiadtak.

6.7.Belépidjegy vasarlasa soran kedvezmenyre jogositd feltételek:
* Tata kéartya
« Ervényes diakigazolvany
* Csaladi kedvezmény

* 3 ¢v alatti gyermek



 Duna-mente Turisztikai kértya

6.8.Kedvezmények jogositasara szolgalé dokumentumokat, igazolvanyt kérés nélkil a
pénztari jegyvaltaskor be kell mutatni. A téritéses szolgaltatdsok dijszabésat a
pénztaraknal ki kell fuggeszteni.

7. Gazdasagi tevékenyseg

7.1. A Tatai Kéfaragd haz teriiletén az tizemelteté eldzetes irasbeli engedélye, illetve az
iizemeltetovel kotott megallapodas vagy szerzddés hianyaban tilos barmiféle gazdasagi,
kereskedelmi vagy reklamtevékenység folytatdsa. Az ilyen tevékenységek kizardlag az
Uzemeltet6vel el6zetesen egyeztetett feltételek mellett, a meghatarozott dij megfizetésével
és a kijelolt idépontban végezhetdk.

7.2. A szolgaltatasi jegy csak és kizarolag a kérelemben megfogalmazott célu és idotartamii
felhasznalasra vonatkozik. De nem kell dijat fizetni magancélu tevékenység (pl. magancelu
amator fotdzas vagy séta) soran semmilyen koriilmények kozott.

8. Talalt targyak, értékmegorzés

8.1. A Tatai Kéfaragd haz teriiletén Orizetleniil hagyott targyak eltlinésébdl, elvesztésébdl
szarmaz6 karokért az iizemeltetd Tatai Varoskapu Kozhasznu Zrt. nem vallal felelosséget!

8.2. A Tatai Kéfaragd haz teriiletén és létesitményeiben talalt targyakat a hdz recepcigjan
lehet leadni.

8.3. A Polgari Torvénykonyv talalt targyakra vonatkozé szabalyai szerint, a talalt targyakat
az tizemelteté 30 napig 6rzi.

9. Panaszkezelés

9.1. A Vasarlok Konyve a Kofaragd haz recepcidjaban all a latogatok rendelkezésére.

9.2. A vendégjogosult a szolgaltatas modjara, annak mindségére, vagy a szolgaltatast végzo
dolgozé magatartasara vonatkozo észrevételeit rogziteni a Vasarlok Kényvében.

9.3. A panaszos bejegyzést az iizemelteté vezet6je érdemben koteles vizsgalni, és annak
eredményérdl a vendéget a bejegyzést kovetd 30 napon beliil irdsban tdjékoztatni.

9.4. A vendég panaszaval kdzvetlenil fordulhat

«  Tata Véaros Onkormanyzat Jegyz6jéhez (2890 Tata, Kossuth tér 1.)

« Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Foosztalyahoz
(2800 Tatabanya Béardos Léaszl6 u. 2., Pf.173.)

10. Egyéb rendelkezesek

10.1. Azt a személyt, aki a hazirendben foglaltakat megsérti, vagy a tobbi latogatdé nyugalmat
zavarja, de magatartasa nem mindsiil szabalysértésnek, a hazbol eltavolithatd, és a
szolgaltatasok tovabbi igénybevételébol kizarhato! Ehhez szilkség esetén hatosagi személy



kozremiikodése is igénybe vehetd. Ismétlodd vagy stlyos esetben az elkovetd személye
hosszabb id6re is kizarhat6 a szolgaltatast igénybe vevok korébol.

10.2. A Tatai K6faragd hazban felelds szolgalati tevékenységet ellato alkalmazott (recepcids,
tarlatvezet6 stb.) kozfeladatot ellatd személynek tekintendd, és a hivatalos személyekre
vonatkoz6 védelem illeti meg.

10.3. A hazirend a Tatai Koéfaragd haz honlapjan, a héazban teljes terjedelemben
megismerhetd, jOl lathato helyen kell kifuggeszteni.

Tata, 2026. januér 1.

Tatai VVaroskapu Kdzhasznu Zrt.
lizemeltetd
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